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                                         2026 Jul. 
 

当教室のサービスを利⽤する時点で、以下の本規約の内容にご承諾いただいたものと致します。 

必ず内容をご確認ください。 

また本規約内容は、必要に応じて変更することがございます。 

 

契約、お申し込みについて 

□⼊会申込書に必要事項をご記⼊・ご署名をいただき、⼊会⾦、初回お⽉謝、教室維持費、教材費など必要なお⽀払いが確

認できた時点をもって、ご⼊会とさせていただきます。 

□ご連絡先等、⼊会申込書記載の内容に変更があった場合、速やかにクラスアシスタントまでお知らせください。 

□⽉/Term 途中からのご⼊会の場合、初回のお⽀払いはご参加のレッスン回数等から計算させていただきます。 

□杉並区で認定された「親⼦参加プログラム」（以下「親⼦クラス」とします）のお⽉謝、管理費のお⽀払いには区の規定

に従って、⼦育て応援券をご利⽤いただけます。 

お⽉謝/教材/教室維持費などのお⽀払い⽅法 

1. 分離クラス(お⼦様のみご参加のクラス) 

基本クレジットカードでのお⽀払いとなります。 

2. 親⼦クラス（必ず親⼦でご参加ください。お⼦様のみのお預かりはできません） 

クレジットカード、杉並区⼦育て応援券+現⾦でお⽀払いいただけます。 

① クレジットカードでのお⽀払い 

※wagaco「設定」画⾯よりご利⽤のカードをご登録ください。 

※毎⽉請求書の内容に沿って、請求をかけさせていただきます。 

※クレジットカードでのお⽀払いの場合、⼀部を杉並区⼦育て応援券にてお⽀払いいただくことはできません。 

② 杉並区⼦育て応援券をご利⽤の場合 

※応援券は切り取らず冊⼦のままお持ちください 

※お⽀払いは、前⽉の⽉末までにお済ませください。 

※応援券のご利⽤には上限がございます。超過分はお現⾦でのお⽀払いとなりますので、おつりのないようにご

⽤意ください。 

お⽀払いについての諸注意 

£ 先払いをご希望の⽅は、３ヶ⽉分の先払いまでお受けしております。 

□⼀度お預かりしたお⽉謝はいかなる場合もご返⾦できません。 

□Year End Performance のご参加費、⾐装代等はお⽉謝には含まれておりません。 

□お⽉謝・教材費・教室維持費は必要に応じて変更になる場合もございます。あらかじめご了承ください。 
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Wagaco の登録・利⽤について 

□ ハナハウスからの諸連絡は基本 wagaco のメッセージ、チャットにて送られます。定期的にご確認ください 

□ 突然の休講連絡などレッスン当⽇に送られる場合もございます。お⾒逃しのないようご注意ください。 

□ wagaco はごきょうだいそれぞれに ID・PWが設定されます。それぞれご登録ください 

□ wagaco の登録はご両親様など、複数のデバイスでしていただくことが可能です。 

⽋席連絡について 

□レッスンをお休みされる場合 wagaco チャットにてクラスアシスタントまでご連絡ください  

 (担当︓           ) 

 

□教室へのお電話は、スタッフ在室時のみお受けすることができます。 

 代表 03-6750-8677 (クラスが開講している時間帯のみ電話対応可能です。お電話が繋がらない場合、wagaco のチャ

ットにてご連絡をお願いいたします)  

 

□ご所属クラスのレッスンをお休みされた場合は振替制度をご利⽤ください。ご返⾦等の対応は致しません。 

□レッスンの無断⽋席の場合、お振替はご利⽤いただけません。 

□ご予約されたお振替を⽋席される場合、wagaco チャット「振替専⽤」にてお知らせください 

□振替のキャンセルは 1度までです。2度キャンセルされますと再度のご利⽤はできなくなります。 

レンガ教室への送迎・駐輪、お⾞でのご来校について 

□レンガ教室前には⼤⼈⽤の⾃転⾞はお停めいただけません。お⼦様の⾃転⾞はお停めいただけます。 

□⼤⼈の⾃転⾞は旧本教室駐輪スペースにお停めください（地図参照） 

□お⼦様のお迎えに⾃転⾞でいらした場合、教室の前に⾃転⾞をお停めください。近隣住宅・店舗前でお待ちいただくこと

はご遠慮ください。 

□特にレンガ教室の両隣のお店の前のスペースに⽴ち⼊らないようご注意ください。 

□⾞の送迎の際、近隣コインパーキングをご利⽤いただきますようお願いいたします。教室前・近隣住宅や店舗前の⼀時停

⾞はご遠慮ください。 

 

 

レンガ教室駐輪場
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ミライ教室への送迎、駐輪、お⾞でのご来校について 

□教室前の駐⾞、⼀時停⾞は近隣のご迷惑となりますので厳禁とさせていただきます。 

お⾞での送迎は近隣コインパーキングをご利⽤ください。 

□教室前の駐輪スペースは譲り合ってご利⽤ください。 

□駐輪スペースが限られているため、レッスン終了後は速やかに⾃転⾞をご移動ください。 

レッスン参加のお持ち物について 

□各クラスにてお配りする持ち物・宿題リストをご確認ください 

ご⼊室について 

□教室準備のためレッスンスタート時間の 10分前から⼊室可能です。（それより前のご⼊室は基本的にご遠慮いただいて

おります） 

□分離クラスで 10分以上明らかに早く到着される場合、早預かり料⾦をお⽀払いただくこともございます。 

□教室に到着したら受付にて⽉謝袋をご提出ください。出席印を押させていただきます。 

□⼊室時は⼿指消毒のご協⼒をお願いいたします。マスクの着⽤は任意です。 

□37.5度以上の発熱や、咳などの症状がみられた場合、また、状況により検温や消毒にご協⼒いただけない場合は、⼊室

をお断りする場合がございます。消毒液によるアレルギー等がある⽅は、洗⾯所にて⽯鹸での⼿洗いにご協⼒ください。 

□レッスン / プログラム参加後に、新型コロナウイルス等の感染症を発症された場合は速やかにクラスアシスタントまで

お知らせください。またその場合、当教室は⼀切の責任を負いかねますことをご了承ください 

親⼦クラスの保護者同伴について 

□親⼦クラスでは⽣徒１名につき、保護者様 1名の同伴とさせていただいております。 

□ご同伴いただく保護者様は、お⼦様と⼀緒に積極的にレッスンにご参加ください。 

□レッスン中のスマートフォンのご使⽤はお控えください。 

□弟妹のご同伴は、1 歳半未満は無料、1 歳半より有料となります。（1 歳半を過ぎますと、たとえレッスンにご参加され

ない場合でもご同伴は有料となります。あらかじめご了承ください） 

親⼦クラスの安全について 

□教室内ではお⼦様から⽬を離さないようお願いいたします。 

□弟妹をお連れの⽅は、ご⾃⾝でお⼦様の安全をお守りくださいますようお願いいたします。また他の⽣徒さんのご迷惑や

レッスンの⽀障になる場合、弟妹のご同伴をお断りする場合もございます。 

□⼦ども同⼠の衝突事故、転倒、落下などを防ぐため、ご⾃⾝のお⼦様だけでなく、教室にいる⼦どもたちを⼤⼈全員で⾒

守っていただきますようご協⼒をお願いいたします。 
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□送迎の際など、⾃転⾞にお⼦様を乗せたまま、⾃転⾞から離れることのないようお願いいたします。 

□教室への出⼊りの際にはお⼦様が教室から道路に⾶び出さないよう、⼗分お気をつけください。 

教室内での飲⾷について 

□アレルギーをお持ちのお⼦様の事故防⽌のため、教室内でのおやつ、お⾷事はご遠慮ください。 

□⽔分補給はいつでもしていただけますが、教室の隅にてお願いいたします。 

レッスン中の写真撮影について 

□レッスン中の撮影は、個⼈情報保護、ハナハウスの知的財産の保護の観点より、原則禁⽌とさせていただきます。ただ

し、発表会など撮影を可能とする場合にはスタッフよりご案内をさせていただきます。 

ハナハウス Facebook Group Page にご登録ください 

□クラス中に撮影したお写真・映像は⽣徒の⽅専⽤の Facebookグループページ 

（Hanahouse Students Group)にて掲載・共有をしております。ご登録ください。 

□登録申請の際には所属クラスとお⼦様のお名前が質問されます。必ずご回答ください。 

休講の場合 

□講師の体調、天候などのやむを得ぬ事情により休講になる場合、基本は別クラスへのお振替をお願いしております。代講

レッスンが開催される場合は別途ご案内いたします。 

□代講レッスンにご参加いただけない場合、別クラスにお振替ください。返⾦での対応はございません。あらかじめご了承

ください。 

□休講案内は wagaco にてご連絡いたします。教室にお出掛けの際は事前にメッセージが届いていないかご確認くださ

い。 

休会のお⼿続き 

□休会をご希望の場合、前の⽉の 10 ⽇までにクラス担当、またはホームページよりご連絡ください。 

□ 前の⽉の 10⽇を過ぎてしまうと、ご参加できない場合でもレッスン料⾦をお⽀払いいただくことになります。休会申

請は期⽇を過ぎないようにご注意ください。 

 

□お休みが１ヶ⽉より⻑くなる場合には、「休会届」をご提出いただきます。書類提出をもってお⼿続き完了となります。

また、1ヶ⽉を超える休会の場合、お席の確保はできません。 

□休会が３年を超える場合、ご復帰時に事務⼿数料、保険料として 6000円が必要となります。 

 

 

 

 

 

Facebook QR コード
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お振替について 

£お振替はご所属以外のクラスにてご利⽤いただけます。 

 ※所属クラス＝同じ名称のクラスでも、曜⽇・時間が異なる場合「所属以外のクラス」となります 

£お振替は wagaco「予約」より、⽉ 1 コマ分のみアプリにてご予約いただけます。 

 ※wagaco では、お振替可能なお休みが無くとも、1 コマ分の予約ができる状態となっておりますが、こちらはシステム

上の仕様であり、有効なお休みが無ければご利⽤いただけませんのでご注意ください。お⽉謝袋等でお休みされた⽇を

ご確認の上、ご利⽤ください。 

□上記以外のお振替は wagaco チャット「振替専⽤」まで、ご希望⽇の 2⽇前の 17:00までにお申し込みください。 

※チャットでのお席の確保については返信をもって確定となります。必ず返信が届きますので、返信をお待ちくださ

い。 

※お⼦様の英語⼒・発達に応じたクラスをご案内できるよう、また皆様に公平にお席をご案内できるよう、スタッフが

⼿作業で振替作業を⾏います。返信まで１〜２⽇かかる場合もございます。予めご了承ください。 

□６０分以内のクラスから７５分のクラスへのお振替は４４０円、９０分のクラスへのお振替は 1,100円の差額をお⽀払

いいただきます。当⽇現⾦にてお⽀払いください。 

所属クラス 振替先クラス 差額 

60 分 
75 分 440 円 

90 分 1,100 円 

75 分 90 分 660 円 

※⽇曜サイエンスクラスなど別途材料費(550円）が必要となるレッスンがございます。 

※⽇曜サイエンスクラス(75分)から 90分クラスへのお振替に関しては差額のお⽀払いはありません。 

□振替クラスにお越しの際は、必ず①お⽉謝袋 ②名札 ③スタンプブックをお持ちください。その他の持ち物について

は、ご予約完了のチャットに記載されますので必ずご確認ください。 

□⽉謝袋をお忘れの場合は、振替レッスンをご受講いただけません。 

£お振替はハナハウス在籍中に限りご利⽤いただけます。休会中はご利⽤いただけません。 

£お振替は「お休みした⽇から 3ヶ⽉以内」、利⽤可能回数は各クラスにより異なります。 

 

 

 

 

 

 

£お振替のご予約は２レッスンまで、２ヶ⽉先までご予約可能です。 

クラス 利⽤回数制限 振替利⽤期限 

⽉３⼜は４回開講クラス １ヶ⽉中,  1 回まで お休みした⽇から 3 ヶ⽉以内 

⽉２回開講クラス 1Term(3 ヶ⽉)中, 2 回まで お休みした⽇から 3 ヶ⽉以内 

⽉１回開講クラス 1Term(6 ヶ⽉)中, ２回まで お休みした⽇から 3 ヶ⽉以内 
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£同じクラスへの連続したお振替はできません。 

※同じクラス（時間帯を含む）へのお振替は、連続してご利⽤いただくことができません。別のクラスへのお振替や、

間隔を空けてのお振替は可能です。 

※⽉１回開講のクラスへお振替する場合は、前回のお振替との間に 2回(２ヶ⽉）以上の間隔をあけてください。 

＜例＞ 

7 ⽉にお振替レッスンを受講した場合 

・8 ⽉…×予約不可 

・9 ⽉…×予約不可 

・10 ⽉以降…〇予約可能 

□振替の無断キャンセルは再利⽤できません。ご予約の変更はクラス開始までにご連絡をお願いいたします。 

□お振替の変更は１回までとなります。 

Drop-In 参加について 

□海外へのお引越しによる休会中の⽅で、⼀時帰国などによる短期間のご参加をご希望の場合には、他の⽣徒さんと同じ⾦

額でクラスにご参加いただけます(最⼤２ヶ⽉まで)。 

□ごきょうだいでご⾃宅でのお留守番が難しくレッスンへのご同伴が必要な場合、Drop-In価格でご参加いただけます。

事前に空席をご確認の上、クラス担当までご相談ください。各クラスに定員を設けているため、承れない場合もございま

す。 

 60分クラス→3,850円（レギュラー⾦額+300円＋消費税） 

 75分クラス→4,290円（レギュラー⾦額+300円＋消費税） 

 90分クラス→4,950円（レギュラー⾦額+300円＋消費税） 

  ※初回はご体験⾦額 2,750円(税込)で受講可能 
   ※１ヶ⽉以上ご参加となる場合には、⽣徒として「きょうだい割引」価格でご参加いただけます。 

講師との直接契約の禁⽌事項 

 ハナハウスでは、⽣徒様と講師との直接契約を禁⽌させていただいております。⽣徒様と講師との個⼈的なトラブルを避け

る上で、またハナハウスが今後も良質なレッスンをご提供させていただく上で、⼤変重要なことと考えております。万が⼀、

そのような事実が発覚しました場合には契約違反とみなし、ハナハウスへのご参加をご遠慮いただきますことをご理解くださ

い。 

個⼈情報の取り扱いについて 

 会員の個⼈情報は当教室で責任を持って管理し、当該サービスの提供以外への利⽤及び第三者への提供･開⽰は⼀切

致しません。 

スタッフの⼦供もクラスに参加させていただいております 

□ハナハウスでは⺟と⼦が共に働き共に学ぶ場作りを⽬指し⼦連れ勤務を可としております。スタッフの⼦供が参加するこ

とで皆様のご迷惑になる場合がございましたら代表までご意⾒お寄せください。 
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□スタッフの⼦供は、他の⽣徒の皆様と同じように受講料を⽀払った上で⽣徒として参加させていただいております。 
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 HANA HOUSE では、幾つかの災害が発⽣した場合に備えて、事前の取り決めや緊急時対応を定めています。主な災害および

付随するリスクとして、下記事項を想定しております。 

1. 地震   2. 台⾵   3. 上記の災害による施設内の停電・破損 

 

伝達⼿段の確保・避難場所の確認のお願い 

 教室への移動中に災害が起きる場合もございますため、分離クラスご参加のお⼦様の保護者様におかれましては事前にお⼦

様との以下の伝達⼿段の確保・確認をお願いいたします。 

□各携帯キャリアーの災害伝⾔板等 

□通学経路の確認（毎回同じ道を通ることでお⼦様との⾏き違いをなくします） 

□緊急時の公衆電話の使い⽅の確認 

※災害時、公衆電話は無料で使えますが、種類によっては⼀度硬貨やテレホンカードを⼊れて、通話後返却されるものもあ

るため、⼩銭やテレホンカードの準備があると安⼼です。 

 

【地震発⽣時】 

レッスン時間内または、⽣徒が敷地内にいる場合 

□建物に⼤きな被害がない場合、災害の状況が確認できるまでは教室にて待機いたします。 

□室内に⼤きな被害が発⽣し、アシスタントが危険だと判断した場合の避難場所 

  レンガ教室 → ⻄⾼井⼾児童遊園/代表⾃宅(髙橋 杉並区松庵 3-27-2) / ⾼井⼾第四⼩学校のいづれか 

  ミライ教室 → ⻄荻わかば公園→桃井第三⼩学校 

□震度 4以下で、教室・建物に被害がない場合⽣徒を教室に待機させ、授業継続の可否を代表が判断いたします。 

※レッスンができる場合はそのまま続⾏し、こちらからの電話連絡などは⾏いません。 

※授業継続が困難な状況でインターネット、電話回線が通じている場合は wagaco、ホームページ、Facebookにてお迎え

のお願いを発信いたします。 

※停電により電話回線が機能していない場合、レッスンをただちに中⽌し、上記安全な場所で待機いたします。災害伝⾔ダ

イヤルを確認いただき、お⼦様のお迎えをお願いいたします。(ハナハウス周辺でのみ、停電等が発⽣している場合もこれ

に該当します) 

※基本的に、⼩学⽣・幼児はご⾃宅がどんなに近くても⼦供だけでの帰宅はせず、保護者のお迎えを待ちます。      

※中学⽣以上は、帰宅⽅法について保護者に確認を取ったうえで帰宅することも可とします。 

 

レッスン開始時刻より前に震度 5 強の地震が発⽣した場合 

□レッスン開始前に災害が発⽣した場合、⽌むを得ず連絡無しにレッスンが中⽌となる可能性があります。 

□レッスン開始前に災害が起き、お⼦様がすでに教室に向かっていることが予想される場合、可能な限りスタッフが教室で

待機し、お⼦様を保護いたします。 

□震度 5強以上の地震があった場合、地震発⽣のタイミングで、wagaco、ホームページ、Facebook、電話、メール等可

災害時対策 
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能な限り保護者様への休講連絡を試みますが、状況によってはご連絡ができない場合もございます。休講措置・避難につい

ては、スタッフの判断にてその時点で最善と思われる措置を取らせていただきますことをご了承ください。 

 

気象庁による「警報」が発令された場合 

□レッスン開始時刻 90分前の段階で、杉並区に⼤⾬・洪⽔・⼤雪・暴⾵・暴⾵雪の各警報が出ている場合、基本該当する

授業はオンラインレッスンへの切り替え、もしくは休講とさせていただき、休講は通常のお休みと同様に、振替のご利⽤を

お願いいたします。（状況によっては休講としない場合もございます） 

□警報が発令されていない状況で、レッスン中に天候が荒れた場合は、帰宅が可能な状況になるまでお⼦様を教室でお預か

りいたします。 

 

災害伝⾔ダイヤルの聞き⽅ 

□171→2(再⽣)→03-6750-8677→(プッシュ回線の場合 1 / ダイヤル回線の場合のそのまま待機） 

 

 

 

  

 

【緊急連絡先】   

 レンガ教室 03-6750-8677 

 代表髙橋 080-4322-9490 
 

【避難場所】 

レンガ教室避難先   

 ①⻄⾼井⼾児童遊園 （杉並区松庵３丁⽬２８-１）  

 ②⾼井⼾第四⼩学校 （杉並区⻄荻南 1丁⽬ 8-16） 

mirai 教室避難先   

 ①⻄荻わかば公園（杉並区⻄荻北２丁⽬ 9-3） 

 ②桃井第三⼩学校（杉並区⻄荻北 2丁⽬ 10-7） 


